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PROTOCOLLO ALUNNO SOSPETTO CASO COVID 

 
Cosa bisogna fare se un docente o un altro membro del personale scolastico sospetta che uno 
studente presenti dei sintomi compatibili con quelli da infezione COVID? 

 
Il presente protocollo è stato stilato in ossequio alle disposizioni dell’Istituto Superiore della Sanità 
e della Nota Congiunta USR -ER e D.G. Sanità ER n° 15520 del 10/09/2020 e del documento 
“Gestione casi e focolai di SARS-CoV-2 nelle scuole dell’AUSL di Bologna” trasmesso in data 
16/09/2020 dall’USR n° 10103 

 
Nel caso in cui un alunno presenti un aumento della temperatura corporea di 37,5°C o al di sopra o 
un sintomo compatibile con COVID-19, in ambito scolastico: 

1. L’operatore scolastico che viene a conoscenza di un alunno sintomatico deve avvisare il referente 
scolastico per COVID-19 di plesso e avvisare la dirigenza. 

2. Il referente scolastico per COVID-19 o altro componente del personale scolastico deve telefonare 
immediatamente ai genitori/tutore legale 

3. L’alunno deve essere ospitato in una stanza dedicata detta aula protetta 

4. Il personale scolastico individuato deve procedere all’eventuale rilevazione della temperatura 
corporea mediante l’uso di termometri che non prevedano il contatto 

5. Il minore non deve essere lasciato da solo ma in compagnia di un adulto che preferibilmente non 
deve presentare fattori di rischio per una forma severa di COVID-19 come, ad esempio, malattie 
croniche preesistenti, e che dovrà mantenere, ove possibile, il distanziamento fisico di almeno un 
metro e la mascherina chirurgica fino a quando l’alunno non sarà affidato a un genitore/tutore 
legale 

6. Occorre far indossare una mascherina chirurgica all’alunno, se la tollera 

7. Chiunque entri in contatto con il caso sospetto, dovrà essere dotato di mascherina chirurgica, 
compresi i genitori o i tutori legali che si recano in Istituto per condurlo presso la propria abitazione. 
Per l’operatore scolastico che accompagna il minore nell'aula protetta saranno disponibili 
mascherine FPP2 e visiera. 

8. L’operatore scolastico provvederà a far rispettare, in assenza di mascherina, l’etichetta respiratoria 
(tossire e starnutire direttamente su di un fazzoletto di carta o nella piega del gomito). Questi 
fazzoletti dovranno essere riposti dallo stesso alunno, se possibile, in un sacchetto chiuso. 

9.  L’operatore scolastico predisposto dovrà pulire e disinfettare le superfici della aula/classe e 
l’aula protetta dopo che l’alunno sintomatico è tornato a casa secondo le modalità previste nel 
documento “Indicazioni tecniche per attività di pulizia, disinfezione e sanificazione in relazione al 
rischio Sars_Cov-2” allegato all’Ordinanza Regionale n 82 del 17/05/2020. . 

10. Il referente scolastico COVID-19 deve fornire al Dipartimento di prevenzione l’elenco dei compagni 
di classe nonché degli insegnanti del caso confermato che sono stati a contatto nelle 48 ore 
precedenti l’insorgenza dei sintomi. 
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Cosa devono fare i docenti: 

 Per rendere possibile il tracciamento dei contatti è essenziale che i docenti compilino in modo 
scrupoloso e puntuale il Registro dei Contatti delle singole classi e gli ulteriori registri approntati 
per attività specifiche quali le lezioni di Strumento e i corsi di recupero. 

 Il docente della prima ora è inoltre tenuto a informare tempestivamente uno dei referenti scolastici 
COVID-19 nel caso in cui la percentuale di alunni assenti all'interno di una classe superi il 40%. 

Cosa devono fare i genitori: 

 I genitori devono fornire alla scuola numeri telefonici dove sono sempre raggiungibili e garantire la 
propria REPERIBILITÀ per tutta la durata delle attività scolastiche. In caso di necessità i genitori 
devono essere in grado di raggiungere la scuola in tempi rapidi o, in alternativa, sono tenuti a 
integrare la modulistica con una DELEGA per l'adulto incaricato di prelevare il proprio figlio. 

 I genitori devono contattare il PLS/MMG per la valutazione clinica (triage telefonico) del caso e, al 
rientro dell'alunno, devono comunicare alla scuola, mediante autocertificazione, di aver provveduto 
a contattare il PLS/MMG.    

Cosa fa il PLS/MMG: 

 Il PLS/MMG, in caso di sospetto COVID-19, richiede tempestivamente il test diagnostico e lo 

comunica al DdP. 

 Il PLS/MMG in caso di sintomatologia non riconducibile a CoVID-19 indicherà alla famiglia le misure 

di cura e concorderà i tempi per il rientro a scuola senza certificazione medica. 

Cosa fa il DdP 

 Il Dipartimento di prevenzione provvede all’esecuzione del test diagnostico.. 
Se il test è positivo, il DSP : 

 avvisa il referente della UOC Pediatria Territoriale, 

 Richiede al Referente Scolastico Covid gli elenchi contatti scolastici comprensivi di n° telefonico e 

mail 

 Attiva il TdP per l’esecuzione del sopralluogo; 

 Avvisa, tramite lettera, il Dirigente Scolastico e il Sindaco della presenza di un caso positivo; 

 Predispone una lettera informativa da inviare alle famiglie dei contatti scolastici 

 Organizza i tamponi per i contatti stretti o a rischio (gruppo classe) 

Cosa fa il referente della UOC Pediatria Territoriale: 

 Informa il referente Covid della scuola riguardo la positività riscontrata e le attività del DSP e del TdP 

 Informa e collabora con i PLS 

Cosa fa il Tecnico della Prevenzione 

 Verifica l’attuazione delle misure di prevenzione 

 Effettua un sopralluogo nella scuola; 

 Comunica il parere tecnico al DSP 

 

La conferma di avvenuta guarigione prevede l’effettuazione di due tamponi a distanza di 24 ore l’uno 

dall’altro. Se entrambi i tamponi risulteranno negativi, la persona potrà definirsi guarita, altrimenti 

proseguirà l’isolamento. 

Interventi sulla comunità scolastica: 

Gli interventi sulla comunità scolastica vanno differenziati in base all’età. 

Bambini di età inferiore ai 6 anni: 

 Sorveglianza e tampone per tutto il gruppo classe entro la fine della quarantena, anche i docenti 

saranno inseriti in sorveglianza; 

 Il DSP certifica inizio e fine della quarantena tramite lettera inviata ai genitori e al curante. 
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Bambini di età superiore ai 6 anni o docente: 

Si fa il tampone all’intero gruppo classe e tutti si allontanano in via cautelativa in attesa dell’esito del 

tampone. 

Se nel gruppo classe si evidenziano altri casi positivi o se non vi è rispetto delle norme antiCovid tutto 

il gruppo classe è sottoposto a 14 giorni di sorveglianza attiva (vedi legenda) a partire dall’ultimo 

contatto con il caso indice e faranno un secondo tampone prima della fine della quarantena (verso il 

11°-12° giorno) 

Se nel gruppo classe tutti i tamponi abbiano esito negativo e le norme anti-Covid siano state rispettate 

si eseguirà un secondo tampone a distanza di 7 gg dal primo. Fra i 2 tamponi gli studenti devono 

indossare sempre la mascherina chirurgica. 

Se lo studente ,contatto stretto di caso, rifiuta di fare il tampone, starà in isolamento domiciliare per 14 

gg. 

Se il contatto di caso è un docente continuerà attività lavorativa e farà un tampone dopo 7 gg 

Se il contatto di caso è personale ATA si farà un’inchiesta per tracciare i contatti. 

. 

L’alunno il cui tampone era positivo rientrerà a scuola con un attestato del DSP di avvenuta 

guarigione. 
 Se il tampone naso-orofaringeo è negativo: 

 il paziente sospetto per infezione da SARS-CoV-2, a giudizio del pediatra o medico curante, dovrà 
ripetere il test a distanza di 2-3 gg. Il soggetto deve comunque restare a casa fino a guarigione 
clinica e a conferma negativa del secondo test. 
In caso di diagnosi di patologia diversa da COVID-19 (tampone negativo), il soggetto rimarrà a casa 

fino a guarigione clinica seguendo le indicazioni del PLS/MMG e rientrerà a scuola con certificato del 

PLS/MMG. 

 

Contatti del gruppo referente Covid-19 

Mail: Scuole.covid19.citta@auls.bologna.it 

Telefono 338.1144752 attivo dal lunedì al sabato dalle 8,30 alle 10,30 

I contatti sono riservati ai referenti Covid per quesiti che riguardano i protocolli di gestione dei 
casi ma non quesiti clinici. 

 
 
 
 
 
Legenda: 
PLS Pediatra di Libera Scelta 

MMG Medico Medicina Generale 

DdP Dipartimento di Prevenzione 

DSP Dipartimento di Sanità Pubblica 

TdP Tecnico della Prevenzione 

Sorveglianza attiva prevede contatti periodici da parte degli operatori DSP per verificare lo stato di salute della 
persona in isolamento per tutto il periodo di 14 gg 
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